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Leitmotiv

Unsere Bewohner bestimmen lhren Weg.
Sie durfen sich selbst sein.
Wir pflegen und betreuen Sie gemass Ihren Bedurfnissen.
Wir schéatzen und schutzen lhre Wirde.

Wir begegnen unseren Mitmenschen mit Achtung, Respekt und
Toleranz.
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Unsere Leltsatze

e Wir respektieren und fordern die Selbstbestimmung unserer
Bewohnerinnen und Bewohner

e Wir sind offen fur alle Konfessionen und Nationalitaten

e Wir setzen uns hohe Qualitdtsmassstabe und leben danach

e Wir respektieren die Umwelt

e Wir leisten unseren gesellschaftlichen Beitrag als Zuhause flr
unsere Bewohnerinnen und Bewohner, als Arbeitgeber, Partner
und als Nachbar

e Unsere Zusammenarbeit ist teamorientiert, offen und konstruktiv.
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Wir streben eine angemessene und individuell angepasste Pflege an

Wir unterstiutzen unsere Bewohner bei ihren Lebensaktivitaten, bei
welchen sie unsere Hilfe resp. Unterstlitzung brauchen

Wir bieten unseren Bewohner ein Daheim indem wir fir eine wohnliche
und saubere Umgebung sorgen. Die Bedurfnisse, Gewohnheiten und
Winsche erkennen und nach Moglichkeit darauf eingehen. Die
Personlichkeit und Eigenart eines jeden uns anvertrauten Bewohner
respektieren und achten und dafiir besorgt sind, dass die Privatsphare
respektiert und die Intimsphére gewahrt wird

Wir erhalten und férdern die noch vorhandene Selbstandigkeit

Wir unterstliitzen unsere Bewohner so lang wie moéglich fur sich selbst
Verantwortung zu tbernehmen

Wir pflegen einen korrekten und hoflichen Umgangston, auch mit
dementen, schwierigen und durch Krankheit veranderten Menschen

Wir begleiten unsere Bewohner menschenwiirdig durch Krankheit und
Sterben

Wir versuchen hilfsbereit, konfliktfahig und flexibel zu sein; jeder kennt
seine Verantwortung

Wir sind eine flexible und lebendige Organisation. Durch klare und offene
Kommunikation sorgen wir fr Transparenz. Wir entwickeln
Vorgehensweisen und Lésungen, um neuen Situationen gewachsen zu
sein. Auf Nachhaltigkeit im Umgang mit unseren personellen, finanziellen
und materiellen Ressourcen legen wir grossen Wert

Wir férdern durch organisatorische, technische und personelle
Massnahmen die Sicherheit und Gesundheit sowie das Wohlbefinden
des gesamten Personenumfeldes in der Haus Eigenamt AG



